
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ISBN: 978-1-5108-2547-5 
 

15th European Conference on 
Research Methodology for 
Business and Management 
Studies (ECRM 2016) 

Kingston upon Thames, United Kingdom 
9 – 10 June 2016 

 

Editors: 
 
Vladlena Benson 
Fragkiskos Filippaios 
 
 

 

 

 
 



Printed from e-media with permission by: 
 

Curran Associates, Inc. 
57 Morehouse Lane 

Red Hook, NY  12571 
 

 
 

Some format issues inherent in the e-media version may also appear in this print version. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Copyright© The Authors, (2016). All Rights Reserved. 
 
No reproduction, copy or transmission may be made without written 
permission from the individual authors. 
 
Papers have been double-blind peer reviewed before final submission to 
the conference. Initially, paper abstracts were read and selected by the 
conference panel for submission as possible papers for the conference. 
 
Many thanks to the reviewers who helped ensure the quality of the full 
papers. 
 
Printed by Curran Associates, Inc. (2016) 
  
Published by Academic Conferences and Publishing International Ltd. 
33 Wood Lane 
Sonning Common RG4 9SJ UK 
 
Phone:  441 189 724 148 
Fax:  441 189 724 691 
 
info@academic-conferences.org 
 
 
Additional copies of this publication are available from: 
 
Curran Associates, Inc. 
57 Morehouse Lane 
Red Hook, NY 12571 USA 
Phone:  845-758-0400 
Fax:      845-758-2634 
Email:   curran@proceedings.com 
Web:     www.proceedings.com 



i 

Contents 

Paper Title  Author(s) Page 
No 

Preface    iv 

Committee    v 

Biographies     vi 

Research papers     

Linguistic Analysis of Manager Behaviour Aimed at 
Replacing Human Managers with Robots 

Justyna Alnajjar and Olaf Flak  1

Comparing Millennials With Their Predecessors 
Regarding Online Travel Behaviours: A Logistical 
Regression Modelling Approach 

Suzanne Amaro, Carla Henriques and 
Paulo Duarte 

9

Modelling Formative Second Order Constructs in PLS Suzanne Amaro and Paulo Duarte  19
Innovation on the RM Curriculum to Help Develop 
Research Skills Before the Final Year Master’s 
Dissertation 

Marie Ashwin and Alan Hirst  28

Square but Straight: Measurement Tool Design to 
Improve Response Task Fluency and Certainty 

Alice Audrezet and Béatrice Parguel  34

From Methods to Design: Teaching Research 
Methodology as a Reflective Practice 

Lars Bækgaard and Christian Lystbæk  43

Taking off With a Pilot ‐ the Importance of Testing 
Research Instruments 

Jane Brooks, Deborah M Reed and 
Barbara Savage 

51

21st Century Managers and Intuition: Evaluating the 
Learning Achieved From an Example of Pedagogic 
Change for Business Undergraduates  

Ann Brown and Martin Rich  60

Evaluating the Contribution of Technology Start‐up 
Incubators: Exploring Methodological and Data‐related 
Conundrums 

Anthony Paul Buckley and Stephen Davis  68

Interdisciplinary Approach to Research in Business and 
Management Studies Based on Consumer Behaviour 
and Organizational Conflict 

Felicjan Bylok and Leszek Cichobłaziński  76

Teaching Subjectivist Research Methodology: Starting 
With “why?” not “what?” 

Oliver Couch, Caroline  Cole, Steven Chase 
and Murray Clark 

84

DBA Impact Statements as Self‐Research Methods: 
PhD Plus or Practitioner Frolic? 

Julie Davies 91

Using Relationship‐building Methodology for 
Developing Trust: World Café in Action 

Lesley Gill, Philip Ramsey, Sarah Leberman 
and Stephen Atkins 

99

Learning, Teaching and Researching for Developing 
Professional Agency: the Ethics of Self‐Making 

Gloria Gordon 108

The VIPLAN Methodology in Management Research Stephen Harwood 117

Contingency Theory as a Lens for Qualitative Data 
Analysis in Information Systems Studies 

Tiko Iyamu and Sibongiseni Tunzelana  126

Strategies for Reconciling Positionality Dynamics in a 
‘Homecomer‐Stranger’ International Research Team  

Eva Kipnis and Aurelie Broeckerhoff  136

Psychogeography in a Time of Calamity – Deriving with 
Defoe  

Deborah Knowles, Damian Ruth and Clare 
Hindley 

143



ii 

Applying Grounded Theory in Complex Case Study 
Context – Issues and Lessons Learned From Knowledge 
Management Research  

Shuyang Li, Alex Peng and Jorge Martins  149

Facilitating Organizational Change: A Collaborative, 
Open Systems Perspective 

Ludmila Malinova, Peter M Bednar and 
Christine Welch 

159

Analysis of Research Methodology in Business and 
Management Studies as Reflected in the ECRM 2015 
Proceedings 

Hendrik Marais and Magdalena Pienaar‐
Marais 

167

Gaining Access to Organizational Elites in Qualitative 
Research: Implications for Teaching Research Methods 

Efrider Maramwidze‐Merrison  175

Confirming the Measurement Properties of an 
Engagement Measure 

Nico Martins 184

Teaching and Learning Research Methods – Towards 
Developing a Deeper Appreciation of Their 
Assumptions 

John Mendy 193

Application of Quantitative and Ex‐post Facto Research 
Methodology in Corporate Borrowing in Nigeria: 
Empirical Evidence. 

Peter Okpamen 201

Increasing Response Rates for Surveys Conducted in 
Busy Cities: Lessons Learned From a Smart City Study  

Guochao Alex Peng and Luqing Zheng  210

The Challenges of Using Mixed Methods in 
Requirements Engineering Research 

Rozilawati Razali, Fares Anwar, Marfizah 
Abdul Rahman and Fatin Filzahti Ismail 

217

Telling Tales; Storytelling as a Methodological 
Approach in Research 

Tara Rooney, Katrina Lawlor and Eddie 
Rohan 

225

A Mixed Methods Approach to a Bourdiean Analysis of 
Innovation in Family Firms 

Udeni Salmon 233

Research 3.0—Use of Semantic Web Technology in a 
Qualitative Research Process 

Reto Schneider 241

Meta‐Action Research: A Methodology for Improving 
Practice‐Based Research 

Gertjan Schuiling and Derk Jan Kiewiet  251

A Review of Mixed Methods Research by South African 
Computing Researchers   

Shawren Singh 259

Detecting and Militating Against Data “Curbstoning” in 
Business and Management Research 

Anthony Stacey 26с

Semi‐quantitative Systems Analysis Using Fuzzy 
Cognitive Maps 

Anthony Stacey 275

Making Bricks From Straw: Promoting Undergraduate 
Research With Diminishing Resources 

Barry Strydom and Kerry McCullough  285

Appreciating Methods/Analysis Choices: Humanitarian 
Aid as a Teaching Context 

Tonny Tonny and Stephen Atkins  293

Applying Educational Design Research to Virtual 
Reality Safety Training in Mines 

Etienne Anton van Wyk and Mary Ruth de 
Villiers 

302

Effective Methodological Tools applied to Modelling 
the Influence of Relational Efforts on Performance 

Armando Luís Vieira, Carlos Costa, and 
Arthur Filipe Araújo 

313

Reducing the Carbon Footprint of Research by 
Recycling Item Level Data 

Hartmut von der Ohe and Nico Martins   322

Towards a Systemic Landscape Model for Operational 
Excellence 

Christine Welch, Tammi Sinha and Nigel 
Ward 

330

Towards a Systematic Approach to Reviewing 
Literature for Interpreting Business and Management 
Research Results 

Kambidima Wotela 338



iii 

Strategy Variable in Subsidiary Research – the Case of 
Miles and Snow Typology 

Sylva Žáková Talpová 349

PhD Research Papers  359
Developing a Frameworks for a Successful for Claim 
Management in Malaysian Construction Industry 

Nor Azmi Bakhary, Hamimah Adnan and 
Azmi Ibrahim  

361

Investigating Employee Attitudes Towards Adopting 
Green Supply Chain Practices in Indian Smes – Using 
Qualitative Methods: Literature Review and Research 
Methodology 

Manpreet Dhillon, Yongmei Bentley and 
Teslim Bukoye 

367

Critical Perspectives on Corporate Social Responsibility 
Research Methods: An Evaluation of Two Different 
Research Strategies and Designs 

Barbara Jensen  375

A Case Study as a Method of Researching the use of 
Social Media in Enterprises  

Marta Zembik 383

Non Academic Paper  391
From Case Analysis to Model: Inspiration Drawn From 
an Investigation of Company Culture 

Luciano Traquandi 393

Work In Progress Papers 403
What is Your Influence on Social Media? A Sentiment‐
Based Model 

Wei‐Lun Chang 405

Integrating Qualitative Data Collection Methods to 
Examine Knowledge Management Across Disciplinary 
Boundaries 

Titima Thumburmung, Ana Cristina 
Vasconcelos and Andrew Cox 

408

Late Submission Paper  413

A Critique of the Structural Equation Modeling 
Technique 

Daniel Makina 415




